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This Privacy Policy (the “Policy”) discloses 
the privacy practices for InComm 
(“InComm”, "us" or "we")with offices 
located at Montes Urales, número 727, Planta 
Baja, Colonia Lomas de Chapultepec, 
Delegación Miguel Hidalgo, Mexico City, 
Mexico, or any affiliate, subsidiary, related 
party with respect to its websites (the “Site”), 
email, telephone or any other means pursuant 
to which we collect Personal Data from you, 
as explained below and their various related 
services (the "Media"). We are committed to 
protecting your privacy when you visit, use 
consult, review, register, and request 
whatsoever information through our Site or 
Media.InComm hereby agrees to comply with 
all provisions established by the Mexican 
Federal Data Protection Law (Ley Federal de 
Protección de DatosPersonales en Posesión 
de los Particulares) their Regulations and 
guidelines (the “Data Protection Law”). 

El presente Aviso de Privacidad (el “Aviso”) 
establece las políticas de privacidad de 
InCommtarjetas, S. de R.L. de C.V. 
(“InComm”, “nosotros” o “nuestra”) con 
oficinas ubicadas en Montes Urales, número 
727, Plana Baja, Colonia Lomas de 
Chapultepec, Delegación Miguel Hidalgo, 
Ciudad de México, México, y de cualquier 
afiliada, subsidiaria o parte relacionada, 
aplicables respecto del tratamiento de datos 
personales (los “Datos Personales”) a través 
de sus respectivas páginas de internet (el 
“Sitio”), correo electrónico, teléfono o 
cualquier otro medio a través del cual se 
recolecten y procesen sus Datos personales, 
según se detalla más adelante (los “Medios”). 
Nosotros estamos comprometidos en proteger 
su privacidad cuando usted visita, utiliza, 
consulta, revisa, registra y solicita alguna 
información a través de nuestro Sitio o de 
nuestros Medios. InComm se compromete a 
cumplir con todas las disposiciones 
establecidas por la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en de Posesión de los 
Particulares, su Reglamento, lineamientos y 
recomendaciones (la “Ley de Protección de 
Datos”).  
 

Please read the information below to learn 
about the information collected in connection 
with your use of the Site or, if applicable, the 
Media and how it is used. You acknowledge 
that our Policy is part of our Site’s Terms of 
Use and by accessing or using our Site or, if 
applicable, the Media, you agree to be bound 
by all of its terms and conditions. If you do 
not agree to these terms, please do not use the 
Site or, if applicable, the Media. We reserve 
the right to change our Policy at any time. 
Such changes, modifications, additions or 

Por favor, lea la siguiente información, para 
conocer cómo puede realizarse el tratamiento 
de su información a través del Sitio o, en su 
caso, de los Medios y el procesamiento que se 
le da. Usted reconoce que nuestro Aviso es 
parte de nuestros Términos de Uso, y 
mediante el acceso o utilización de nuestro 
Sitio o, en su caso, de los Medios, usted 
acepta todos sus términos y condiciones. Si 
usted no está de acuerdo con estos términos, 
por favor no use el Sitio o, en su caso, los 
Medios. Nos reservamos el derecho de 
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deletions shall be effective immediately upon 
notice thereof, which will be given by issuing 
an email to the email address listed by 
registered user posting the revised Policy in 
our webpage or direct communication if you 
contact us through our Media. You 
acknowledge and agree that it is your 
responsibility to maintain a valid email 
address and/or phone number as a registered 
user, review our Policy periodically and to be 
aware of any modifications. Your continued 
use of the Site or, if applicable, the Media 
after such amendmentswill constitute your: 
(a) acknowledgment of the amended Policy; 
and, (b) agreement to abide and be bound by 
the amended Policy.  

cambiar nuestro Aviso en cualquier momento. 
Dichos cambios, modificaciones, adiciones o 
supresiones entrarán en vigor inmediatamente 
después de su notificación, realizada ya sea 
mediante aviso a través de la dirección de 
correo electrónico indicada por usted como 
usuario registrado, publicando el Aviso 
actualizado en nuestra página web o mediante 
comunicación directa si usted nos contacta a 
través de nuestros Medios. Usted reconoce y 
acepta que al ser un usuario de nuestro Sitio 
o, en su caso, de los Medios, es su 
responsabilidad, mantener una dirección de 
correo electrónico válida y/o número de 
teléfono, así como revisar periódicamente en 
el Sitio o, en su caso, en los Medios, nuestro 
Aviso para conocer cualquier modificación al 
mismo. El uso del Sitio o, en su caso, de los 
Medios, una vez realizadas dichas 
modificaciones constituirá su: (a) 
reconocimiento de dichas modificaciones al 
Aviso, y (b) su consentimiento a los términos 
del Aviso modificado. 
 

1. Types of Information Collected. The type 
of information we collect depends on the 
purposes for which you use the Site or, if 
applicable, the Media. We collect Personal 
Data you directly provide to us voluntarily. 
We do not collect any Personal Data about 
you unless you voluntarily provide it to us. 
You will have the chance to review the 
information you submit before completing 
any order, entry form or registration form. 
The means through which we collect your 
information are: 

1. Clase de Información recolectada. La 
clase de información que recolectamos 
depende del uso y propósito para el que nos 
contacte en el Sitio, o en su caso, los Medios. 
Recolectamos los Datos Personales que Usted 
haya voluntariamente proporcionado 
directamente a nosotros. Nosotros no 
recolectamos ningún dato personal sobre 
usted a menos que usted voluntariamente nos 
lo proporcione. Usted tendrá oportunidad de 
revisar la información que nos envíe antes de 
completar cualquier orden, formulario o 
registro. Los medios a través de los cuales 
recolectamos la información son: 
 

a) Email. 
b) Telephone. 
c) Website. 

a) Correoelectrónico. 
b) Teléfono. 
c) Página de Internet. 

 
1.1 Data Collection 1.1 Recolección de Datos 
1.1.1. Personal Data: refers to information 
derived from the relationship between you 

1.1.1. Datos Personales: se refiere a la 
información derivada de la relación entre 
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and InComm that lets us know the specifics of 
who you are. You voluntarily provide certain 
Personal Data to us when you:  

usted y InComm, que nos permite 
identificarlo como individuo. Usted nos 
proporciona determinados Datos Personal, 
cuando usted: 
 

a) register with us to obtain or use 
InComm’s services;  

b) enter sweepstakes or contests sponsored 
by us;  

c) sign up for special offers from select third 
parties;  

d) send email messages or feedback, submit 
forms or transmit other information by 
email;  

e) complete a survey. 

a) se registra con nosotros para obtener o 
hacer uso de los servicios de InComm; 

b) participa en sorteos o concursos 
patrocinados por nosotros; 

c) se inscribe en ofertas especiales de 
terceros seleccionados por InComm; 

d) envía mensajes de correo electrónico o 
comentarios, envía formularios o 
transmite cualquier otra información por 
correo electrónico; 

e) complete unaencuesta. 
 

It is completely optional for you to engage in 
these activities. If you elect to engage in these 
activities, however, we may ask that you 
directly provide us Personal Data, as such 
information is necessary for us to satisfy your 
requests in connection with any of such 
activities, as such as: 

Es completamente opcional para que pueda 
participar en dichas actividades. Si decide 
participar en tales actividades, es posible que 
requiramos de usted que nos proporcione 
directamente Datos Personales, siempre que 
dicha información sea necesaria para que 
nosotros podamos satisfacer sus peticiones en 
relación con cualquiera de dichas actividades, 
como la que se señala a continuación: 
 

a) your first and last name;  
b) mailing address (including zip code); 
c) email address;  
d) telephone and facsimile numbers; 
e)  

a) su nombre completo (nombre(s), apellido 
paterno y materno);  

b) domicilio de facturación y envío, 
incluyendo su código postal; 

c) correoelectrónico;  
d) número telefónico y número de fax; 

 
Depending upon the activity, some of the 
information we ask you to directly provide is 
identified as mandatory and some as 
voluntary. The information is mandatory if 
needed for the purpose of the contact. If you 
do not provide the mandatory data with 
respect to a particular activity or service, you 
will not be able to engage in that activity or 
service.  
 

Dependiendo de la actividad, determinada 
información que nos proporcione 
directamente se identificará y catalogará 
como obligatoria y voluntaria, 
respectivamente. La información solicitada 
será obligatoria si se requiere para el 
propósito de contactarlo. Si no proporciona la 
información identificada como obligatoria 
con respecto a una actividad o servicio en 
particular, usted no podrá participar en esa 
actividad o servicio. 
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You have the right to access, rectify, and 
cancel your Personal Data or to oppose to its 
processing as set forth in Section 4, of this 
Policy.  
 

Usted tiene en cualquier momento, el derecho 
de acceso, rectificación y cancelación de sus 
Datos Personales u oponerse a su tratamiento 
tal y como se indica en la Sección 4, del 
presente Aviso. 

2. Use of Information. We limit the use of 
any Personal Data on file to the purposes for 
which we intend to use it, as set forth in our 
Policy. We take reasonable steps to ensure 
that Personal Data is reliable for its intended 
use, accurate, complete, and current; however, 
it is your responsibility to provide us with 
accurate data.  
 

2. Uso de la Información. Limitamos el uso 
de los Datos Personales para los fines 
específicos que InComm requiere, tal y como 
se establece en nuestro Aviso. Tomamos 
todas las medidas razonables para garantizar 
que los Datos Personales sean útiles para el 
uso previsto, así como para actualizado, sin 
embargo, es su responsabilidad que nos 
proporcione datos precisos. 
 

2.1 Purpose of the Treatment of your 
Personal Information. We use your Personal 
Data to:  
 
a) provide our services to you as required 

by our agreements with you, to resolve 
disputes and to enforce our agreements 
with you, including our Site Terms of 
Use and our Policy; 

b) provide you with a more efficient and 
customized shopping experience; 

c) improve our marketing and promotional 
efforts; 

d) statistically analyze Site or, if applicable, 
the Media use;  

e) improve our product and service 
offerings; 

f) enhance our Site's content, layout, and 
services.  

g) contact you regarding administrative 
notices and/or send you occasional 
emails or regular mail regarding our 
products, services, special offers and 
upcoming events that may be of interest 
to you.  

 

2.1 Finalidades para el Tratamiento de sus 
Datos Personales. Utilizamos sus Datos 
Personales para:  
 
a) proporcionar nuestros servicios a usted, 

según sea requerido por nuestros 
acuerdos con usted, así como para 
resolver los conflictos o disputas y para 
cumplir nuestros acuerdos, incluyendo 
los Términos de Uso de nuestro Sitio y 
este Aviso; 

b) proporcionar una mejor experiencia y 
mayor eficiencia en las compras que 
realice; 

c) mejorar nuestros esfuerzos en la 
comercialización y promoción de 
nuestros servicios; 

d) análisis estadístico del Sitio, o en su caso, 
de los Medios usados;  

e) mejorar nuestra oferta de productos y 
servicios; 

f) mejorar nuestros servicios.  
g) Contactarlo para informarle respecto a 

avisos administrativos y/o enviarle 
correos electrónicos ocasionales o 
correos periódicos con respecto a 
nuestros productos, servicios, ofertas 
especiales y eventos que puedan ser de su 
interés.  
 

If you do not wish to receive this information, Si no desea recibir esta información, por favor 
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please click on the “Unsubscribe” link shown 
on our emails and electronic newsletters to 
you or contact us at the address or telephone 
number listed below and we will remove your 
name from our mailing lists. 

haga clic en el enlace “Cancelar suscripción” 
que aparece en nuestros correos electrónicos y 
boletines electrónicos o contáctenos a la 
dirección o número de teléfono que aparece 
en este Aviso y eliminaremos su nombre de 
nuestras listas de correo. 
 

3. Disclosure and Transfer of Information. 
We do not sell any of your Personal 
Identifiable Information, including your 
name, mailing address, email address or 
phone number, to any companies. We do 
provide some of our services through 
contractual arrangements with our 
subsidiaries, affiliates, processors, marketers, 
related parties, contractors, authorized 
distributors and other third parties that require 
us to share your Personal Identifiable 
Information to them in order to deliver those 
services. We encourage our service providers 
to adopt and guarantee at least the same rights 
afforded under our Policy; the use of your 
Personal Data by our service providers is 
governed by their privacy policies but limited 
to the purposes for which your information is 
collected under our Policy. Occasionally we 
may be required by law enforcement or 
judicial authorities to provide Personal Data 
to the appropriate governmental authorities. 
We will disclose Personal Data upon receipt 
of a court order, subpoena, warrant, or other 
legal process to the extent necessary to meet 
legal, national security, public interest, or law 
enforcement obligations. We fully cooperate 
with law enforcement agencies in identifying 
those who use our services for illegal 
activities. We reserve the right to report to 
law enforcement agencies any activities that 
we in good faith believe to be unlawful. 
Additionally, since InComm’s business and 
operations are international, InComm may 
centralize certain elements of its management 
and information processing. Accordingly, 
InComm may transfer or provide your 
Personal Data to its subsidiaries, affiliates, or 
any other third parties, both in and outside of 

3. Divulgación y Transferencia de la 
Información. InComm no vende, bajo ningún 
concepto, sus Datos Personales tales como su 
nombre, domicilio, dirección de correo 
electrónico o número de teléfono, a ninguna 
empresa. Nosotros ofrecemos algunos de 
nuestros servicios a través de convenios con 
nuestras subsidiarias, afiliadas, procesadores, 
comercializadores, partes relacionadas, 
contratistas, distribuidores autorizados y otros 
terceros que nos obligan a compartir sus 
Datos Personales con el fin de ofrecer esos 
servicios. Por otro lado, recomendamos a 
nuestros proveedores de servicios a que 
adopten y garanticen al menos los mismos 
derechos reconocidos en el presente Aviso, el 
uso de los Datos Personales por parte de 
nuestros proveedores de servicios se regirá 
por sus políticas de privacidad, pero en todo 
caso se limitará a los fines para los que su 
información es recolectada y procesada bajo 
nuestro Aviso. Eventualmente, pudiera ser 
que alguna ley o un mandamiento de las 
autoridades judiciales nos requiera 
proporcionar Datos Personales para cumplir 
con alguna orden judicial, citación u otro 
proceso legal; en dichos casos, y en la medida 
necesaria para cumplir con las exigencias en 
materia de seguridad nacional, interés público 
o para el cumplimiento de obligaciones 
previstas en la legislación correspondiente, 
podríamos revelar sus Datos Personales. Nos 
reservamos el derecho de informar a las 
autoridades gubernamentales 
correspondientes cualquier actividad que de 
buena fe consideramos como ilícita o ilegal. 
Adicionalmente, toda vez que las operaciones 
y negocios de InComm son transnacionales, 
InComm puede unificar determinados 
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the nation where you reside. We may buy or 
sell all or part of our business or the business 
of a third party. All or part of your personal 
information may be transferred to a new 
business or owner as a result of such 
transactions, however, your personal 
information will continue to be protected by 
any pre-existing Privacy Policy of InComm, 
unless you agree otherwise. Please note that 
your decision to surrender your Personal Data 
to InComm shall constitute evidence of your 
consent for the processing of your Personal 
Data and for the transfer of the same to third 
parties within the purposes of our Policy. If 
you do not consent to any of the transfers 
described herein, unless it is a transfer 
approved under law, you may oppose to such 
transfer as set forth in Section 4 of this Policy.  
 

elementos de su administración y 
procesamiento de su información. En 
consecuencia, InComm podrá transferir o 
proporcionar sus Datos Personales a sus 
subsidiarias, afiliadas, o cualquier otro 
tercero, tanto dentro como fuera del país 
donde usted reside. De igual forma, podemos 
comprar o vender todo o parte de nuestro 
negocio o el negocio de un tercero. Todo o 
parte de sus Datos Personales pueden ser 
transferidas a un nuevo negocio o titular como 
resultado de tales transacciones, sin embargo, 
su información personal seguirá siendo 
protegida por el Aviso de Privacidad de 
InComm que se encuentre vigente en dicho 
momento, salvo que exista acuerdo en 
contrario entre usted y InComm. Por favor 
considere que la decisión de entregar sus 
Datos Personales a InComm constituirá 
prueba de su consentimiento para el 
tratamiento de sus Datos Personales y para la 
transferencia de tales a terceras personas 
dentro de los propósitos de nuestro Aviso. Si 
no otorga su consentimiento a cualquiera de 
las personas señaladas anteriormente, salvo 
que se trate de una transferencia respecto de 
la cual, no se requiera su consentimiento 
conforme a la ley, usted podrá oponerse a 
dicha transferencia tal y como se establece en 
la Sección 4 de este Aviso. 
 

4.Exercise of ARCO rights. You may at all 
times request from InComm(i), access, 
rectification, cancelation and opposition to 
your stored and used Personal Data (Personal 
Data); (ii) the limit of use or divulgation of 
such information, (iii) to limit the transfer of 
Personal Data to third parties, (iv) to revoke 
the consent for their use, at any given moment 
and, as well as to (v) any query, doubt or 
request regarding our Policy and/or the 
management of your Personal Data. For such 
purposes please enter on the Site by 
accessing your account, or you may change 
preferences by clicking on the link to update 
your profile that is attached to our emails 

4.Ejercicio de los derechos ARCO. En todo 
momento usted puede solicitar de InComm 
(i), el acceso, rectificación, cancelación y 
oposición al tratamiento de sus Datos 
Personales almacenados, (ii) el límite al uso o 
a la divulgación de dichos Datos Personales, 
(iii) restringir la transmisión de Datos 
Personales a terceras personas (iv) a revocar 
el consentimiento para su uso, en un momento 
determinado así como a (v) solicitar cualquier 
consulta, duda o solicitud con respecto a 
nuestro Aviso y/o el procesamiento de sus 
Datos Personales. Para tales propósitos, por 
favor ingrese en el Sitio entrando a su 
cuenta, o cambie las preferencias en el Sitio, 
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and electronic newsletters or contact us by 
writing us at: soporte@incomm.com or by 
telephone at 55-52-02-28-11. 
 

haciendo clic en el enlace correspondiente a 
la actualización de perfil contenido en 
nuestros correos electrónicos y boletines 
electrónicos o contáctenos escribiéndonos a: 
soporte@incomm.como al teléfono 55-52-02-
28-11. 
 

All request must comply with the following: 
a) The user's name and address, email, 
telephone number or any other means to 
communicate the answer to your request; b) 
documents proving the identity or, where 
applicable, the legal representative of the 
owner; c) the clear and precise description of 
the Personal Data of those seeking to exercise 
any of the rights described above, and d) any 
other item or document that facilitates the 
location of Personal Data. 
 

Toda solicitud deberá cumplir con lo 
siguiente: a) El nombre del usuario y su 
domicilio, correo electrónico, número de 
teléfono o cualquier otro medio para 
comunicar la respuesta a su solicitud, b) 
documentos que prueben la identidad o, en su 
caso, respecto del representante o apoderado 
legal del titular de los Datos Personales; c) 
incluir una descripción clara y precisa de los 
Datos Personales de los que tratan de ejercer 
cualquiera de los derechos antes 
mencionados, y d) cualquier otro elemento o 
documento que facilite la localización de sus 
Datos Personales. 
 

InComm will notify the user or his/her legal 
representative within a maximum term of 10 
business days as from the date the request was 
received, regarding the resolution taken 
through the means indicated by the user in 
his/her request. 

InComm notificará al usuario o a su 
representante o apoderado legal dentro de un 
plazo máximo de diez (10) días hábiles a 
partir de la fecha de recepción de la solicitud, 
la resolución tomada por los medios indicados 
por el usuario en su solicitud. 
 

Should access, rectification, cancellation or 
opposition request be accepted, the latter will 
be valid within 10 business days following 
the date when the answer was notified to the 
user. 
 

En caso de que el acceso, rectificación, 
cancelación u oposición a sus Datos 
Personales sea admisible, la misma entrará en 
vigor dentro de los diez (10 días hábiles 
siguientes a la fecha de que la respuesta sea 
notificada al usuario. 
 

A request from a user may be denied in the 
following cases:: 
 

Se negará la solicitud por parte del titular de 
los Datos Personales en los siguientes casos: 
 

a) when the requesting party is not the owner 
of Personal Data, or his/her legal 
representative is not duly credited to such 
effect; 

b) when the requesting party’s Personal Data 
are not found in InComm’s database; 

c) when there is a legal impediment or ruling 

a) cuando el solicitante no sea el titular de 
los Datos Personales, o su representante o 
apoderado legal no está debidamente 
acreditado para tal efecto; 

b) cuando los Datos Personales no se 
encuentren en la base de datos de 
InComm; 
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issued by a competent authority restricting 
access to said Personal Data, or does not 
allow rectification, cancellation or 
opposition thereof; and 

d) when the rectification, cancellation or 
opposition has already been previously 
completed. 

c) cuando exista un impedimento legal o un 
resolución de la autoridad pertinente en el 
sentido de restringir el acceso a los Datos 
Personales, o que no permita la 
rectificación, cancelación u oposición de 
los mismos; y 

d) cuando la rectificación, cancelación u 
oposición haya sido completada 
previamente. 
 

Notwithstanding the foregoing, as we keep 
track of past transactions, you cannot request 
us to delete information associated with past 
transactions on the Site. In addition, there 
may be information that cannot be deleted 
entirely due to out security copies. It is 
possible that you may be denied access to 
your personal information.  

No obstante lo anterior, toda vez que 
conservamos un registro histórico de las 
transacciones realizadas, usted no podrá 
exigirnos borrar la información asociada con 
las transacciones que se hayan realizado con 
anterioridad en el Sitio. En adición con lo 
anterior, habrá información que no podrá ser 
suprimida por completo debido a las copias de 
seguridad. Es posible que se le pueda negar el 
acceso a su información personal 
 

5. Relevant Considerations of our Website 
 

5. Consideraciones Relevantes de nuestra 
Página Web 
 

5.1Security of Information. You can be 
assured that InComm will take reasonable 
steps to protect your Personal Data in our 
possession from loss, misuse, unauthorized 
access, disclosure, alteration, and destruction 
as mandated under Mexican Data Protection 
Law. 

5.1Security of Information. You can be 
assured that InComm will take reasonable 
steps to protect your Personal Data in our 
possession from loss, misuse, unauthorized 
access, disclosure, alteration, and destruction 
as mandated under Mexican Data Protection 
Law. 
 

5.2Cookies. When you use our Site we may 
store cookies and/or other technologies, such 
as pixel tags and web beacons, on your 
computer in order to facilitate and customize 
your use of our Site. A cookie is a small data 
text file, which a Web Site stores on your 
computer's hard drive (if your Web browser 
permits) for record keeping purposes. You are 
always free to decline our cookies if your 
Web browser permits. The “Help” tab of the 
toolbar on most browsers will tell you how to 
prevent your browser from accepting new 
cookies, how to have the browser notify you 
when you receive a new cookie, or how to 

5.2Cookies. Al utilizar nuestro Sitio podemos 
recolectar información a través de cookies y/u 
otras tecnologías, tales como contadores de 
visitas (pixel tags o web beacons), en su 
ordenador con el fin de facilitar y personalizar 
su uso en nuestro Sitio. Una cookie es un 
pequeño archivo de texto de datos, que 
almacena un sitio Web en el disco duro de su 
ordenador (si lo permite su navegador web) 
para fines de conservación de datos. Usted 
siempre estará en posibilidad de rechazar 
nuestras cookies si su navegador Web lo 
permite. La casilla de “Ayuda” ubicada en la 
barra de herramientas en la mayoría de los 
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disable cookies altogether. However, note that 
cookies allow you to take full advantage of 
some of the features of the Site and these 
features may not be available to you if you 
disable cookies. We allow third party 
advertisers to display banner advertisements 
on our Site. These third partyadvertisers may 
place a separate cookie on your computer 
when you click on their banner. InComm does 
not provide our advertisers with any of your 
Personal Data; however, InComm has no 
access or control over cookies used by such 
advertisers. InComm also uses session 
cookies. 
 

navegadores le indicará cómo evitar que su 
navegador acepte nuevas cookies, así como 
para que el navegador le notifique cuando 
reciba una nueva cookie o cómo desactivar las 
cookies por completo. Sin embargo, consideré 
que las cookies le permitirán aprovechar al 
máximo algunas de las características del 
Sitio y estas características pueden no estar 
disponibles para usted si deshabilita las 
cookies. Asimismo, permitimos que 
determinados anunciantes muestren anuncios 
publicitarios en nuestro Sitio. Estos 
anunciantes pueden colocar una cookie 
independiente en su equipo de cómputo, si se 
da un clic en su vínculo. InComm no 
proporciona a ninguno de sus anunciantes, 
cualquier clase de Datos Personales, no 
obstante, InComm no tendrá acceso ni control 
sobre las cookies utilizadas por dichos 
anunciantes. InComm también utiliza cookies 
de sesión, para recordar su registro. 
 

5.3 Links to and Privacy Policies of Third 
Party Sites. Our Policy only applies to 
information collected by InComm. In case 
you are visiting our Site, once you click on a 
link to another website (“Linked Site”), you 
are no longer on our Site. Our Policy does not 
apply to the content or privacy practices of 
any Linked Site. We encourage you to read 
the privacy statements of each and every 
website or Linked Site that collects Personal 
Data. You should contact advertisers, other 
websites or Linked Sites directly if you have 
any questions about their privacy policies or 
their use of the information they collect. 
 
 

5.3Vínculos y Políticas de Privacidad De 
otros sitios. Nuestro Aviso se aplica 
solamente a la información recolectada por 
InComm. En caso de que usted esté visitando 
nuestro Sitio, una vez que da un clic en un 
vínculo a otro sitio web (“Sitio Vinculado”), 
usted abandonará nuestro Sitio. Nuestro 
Aviso no regirá los contenidos o prácticas de 
privacidad de cualquier Sitio Vinculado. Le 
recomendamos conocer las declaraciones de 
privacidad de todos y cada uno de los Sitios 
Vinculados u otros sitios web que recolecten 
Datos Personales. Usted deberá contactar a 
los anunciantes, a otros sitios web o Sitios 
Vinculados directamente en caso de que tenga 
alguna pregunta acerca de sus políticas de 
privacidad o el uso de la información que 
recolectan. 
 

5.4 Miscellaneous Privacy Issues. a)Public 
Postings. You should also be aware that when 
Personal Data is voluntarily disclosed (i.e. 
your name, email address, etc.) in any public 
areas on the Site, that information, along with 

5.4 Otros temas relacionados con la 
Privacidad de Datos. a) Publicación a través 
de áreas públicas. Usted deberá entender y 
por ello tomar sus precauciones, que cuando 
los Datos Personales son divulgados de forma 
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any information disclosed in your 
communication, can be collected and used by 
third parties and may result in unsolicited 
messages from third parties. Such activities 
are beyond our control and our Policy does 
not apply to such information. Any 
submissions to public areas on the Site are 
accepted with the understanding that they are 
accessible to all third parties. If you do not 
want your comments to be viewed by third 
parties, you are advised not to make any 
public submissions. b) User Registration and 
Password. Ultimately, while using our Site 
you are solely responsible for maintaining the 
secrecy of your password and/or account 
information. To ensure the effectiveness of 
your password, we recommend that you do 
not disclose your user identification or 
password to anyone. Please be careful and 
responsible whenever you are online. 
 

voluntaria (es decir, su nombre, dirección de 
correo electrónico, etc.) en cualquier área 
pública del Sitio, esa información, junto con 
cualquier información divulgada en su 
comunicación, puede ser recolectada y 
utilizada por terceros y puede resultar en 
mensajes no solicitados por parte de terceros. 
Estas actividades están fuera de nuestro 
control y nuestro Aviso no aplica a dicha 
información. Cualquier envío de información 
a través de las áreas públicas en el Sitio serán 
aceptadas en el entendido que serán 
accesibles a cualquier tercero. Si usted no 
quiere que sus comentarios sean vistos por 
terceros, se aconseja no realizar ninguna 
publicación en dichas áreas. b) Registro de 
Usuario y Contraseña. Al utilizar nuestro 
Sitio, usted es el único y exclusivo 
responsable de mantener la confidencialidad 
de su contraseña y/o información de la cuenta. 
Para garantizar la eficacia de su contraseña, le 
recomendamos que no divulgue su 
identificación de usuario o contraseña a 
persona alguna. Por favor sea cuidadoso y 
responsable cuando se encuentre en Internet. 
 

6. Contact Information. If you have any 
questions about our Policy or if you believe 
that your Personal Data has been processed or 
disclosed in violation of our Policy, please 
contact us by sending a letter to:  

6.Información de Contacto. Si usted tiene 
alguna pregunta acerca de nuestro Aviso o si 
usted cree que sus Datos Personales han sido 
procesados o divulgados en violación de 
nuestro Aviso, por favor contáctenos a través 
del envío de una carta a: 
 

InCommtarjetasS.deR.L. de C.V.  
Montes Urales número 727, Planta Baja 
Colonia Lomas de Chapultepec,  
C.P. 11000, Delegación Miguel Hidalgo 
Mexico City, Mexico 
Attn: Customer Service 

InCommtarjetasS.deR.L. de C.V.  
Montes Urales número 727, Planta Baja 
Colonia Lomas de Chapultepec,  
C.P. 11000, Delegación Miguel Hidalgo 
Ciudad de México, México 
Attn: Servicio al Cliente 
 

You may also contact us by email at 
soporte@incomm.com, by telephone at  
55-52-02-28-11. 

También puede comunicarse con nosotros por 
correo electrónico a soporte@incomm.com, o 
por teléfono al 55-52-02-28-11. 

We will investigate and attempt to resolve any 
complaints and disputes regarding use and 

Investigaremos y procuraremos resolver las 
quejas y conflictos relacionados con el uso y 
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disclosure of Personal Data. la divulgación de sus Datos Personales 
*  *  *  *  * 

 


